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ROMANIA _
COMUNA IPATELE
CONSILIUL LOCAL

HOTARAREA NR. 64 din data de 31.10.2025
privind modificarea si actualizarea Contractului de furnizare si/sau prestare a serviciului de alimentare
cu api si de canalizare si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu api si de canalizare
APAVITAL SA, respectiv modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu api si de canalizare nr. 48/2009, consolidat 2021, prin Act Aditional nr.10

Consiliul Local al comunei Ipatele,judetul Iasi intrunit in sedinta ordinara din data de 31.10.2025;

Avénd in vedere proiectul de hotarire initiat de primarul comunei Ipatele,judetul Iasi inregistrat la
nr.4896 din 06.10.2025 privind modificarea si actualizarea Confractului de furnizare si/sau prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare APAVITAL SA, respectiv modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu apa si de canalizare nr. 48/2009, consolidat 2021, prin Act Aditional
nr.10;

Avand in vedere Referatul de aprobare la proiectul de hotarare mentionat mai sus,inregistrat la
nr.4897 din 06.10.2025;

Avand in vedere Raportul de specialitate -inregistrat la nr.4898 din 06.10.2025 prin care este
prezentata fundamentarea legala a proiectului de hotarare mentionat mai sus;

Avand in vedere adresa ARSACIS nr.1018/03.10.2025 inregistrata la institutia noastra sub
nr.4886/03.10.2025 prin care solicita modificarea si actualizarea Contractului de furnizare si/sau prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de
canalizare APAVITAL SA, respectiv modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare nr. 48/2009, consolidat 2021, prin Act Aditional
nr.10;

Nota de fundamentare ARSACIS nar.1012/02.10.2025 privind modificarea si actualizarea
Contractului de furnizare si/sau prestare a serviciului de alimentare cu apd si de canalizare si a
Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare APAVITAL SA;

Avand in vedere; :

- Nota de fundamentare ARSACIS nr.1011/02.10.2025 privind completarea prin Act Aditional a
Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare nr. 48/2009 -
forma consolidati, cu modificérile si completérile ulterioare;

- Adresa APAVITAL SA nr. 61348/11.09.2025, inregistrati la ARSACIS sub nr.955/11.09.2025, prin
care operatorul regional APAVITAL S.A. a solicitat modificarea Contractului de furnizare si/sau prestare a
serviciului de alimentare cu api si de canalizare, cét si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu api si de
canalizare APAVITAL SA;

- Prevederile Ordinului ANRSC nr. 90/2007 pentru aprobarea Contractului-cadru de furnizare/prestare
a serviciului de alimentare cu api si de canalizare;

- Prevederile Ordinului ANRSC nr. 88/2007 pentru aprobarea Regulamentului-cadru al serviciului de
alimentare cu api si de canalizare;

- prevederile Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si de
canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021, incheiat intre Asociatia Regionaia a Serviciilor de Apa Canal Jagi —
ARSACIS si societatea APAVITAL SA;

- prevederile Statutului Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apd Canal lasi — ARSACIS;

- prevederile Hotérarii Guvernuiui nr.855/2008 pentru aprobarea statutului-cadru al asociatiilor de
dezvoltare intercomunitard cu obiect de activitate serviciile comunitare de utilitdti publice, cu modificarile si
completirile ulterioare;

- prevederile Legii nr.51/2006 privind serviciile comunitare de utilititi publice, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare;

- prevederile Legii nr.241/2006 privind serviciul de alimentare cu apd si de canalizare,
republicata, cu modificérile si completérile ulterioare; ‘




- prevederile QUG nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile
ulterioare;
-prevederile art.129 alin.(2) lit.c) si lit. d), coroborate cu alin.6 alin(7) si alin.14 din din OUG
nr.57/2019 privind Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare;
- prevederile Legii nr. 52/2003 privind transparenta decizionala in administratia publica
locala, cu modificarile sicompletarile ulterioare;
- prevederile Legii nr.554/2004 privind contenciosul administrativ, cu modificarile si

completarile ulterioare;

Avand in vedere Avizul favorabil exprimat de citre Comisia pentru programe de dezvoltare
economico-sociala, buget, finante, administrarea  domeniului puinc s privat al
comunei,agricultura,urbanism,gospodarire comunala,protectia mediului,servicii si control,inregistrat la
nr. 599/ /31.10.2025 ; :

Avind in vedere  Avizul  favorabil exprimat de  catre Comisia  pentru
invatamant,sanatate,cultura,culte,protectie sociala activitati sportive si de agrement, inregistrat la nr. ¥95<
din 31.10.2025;

Avand in vedere Avizul favorabil exprimat de cdtre Comisia pentru administratie publica,juridica si
de disciplina, apararea ordinei publice, respectarea drepturilor si a libertatilor cetatenilor, inregistrat la

nr.5%3 din 31.10.2025;
Aviand in vedere prevederile Legea nr.24/2000 privind normele de tehnicd legislativi pentru
elaborarea actelor normative , republicati, cu modificirile si completérile ulterioare .

in temeiul dispozitiilor art. 139 alin. (3) lit.g) si art. 196 alin. (1) lit. a) din OUG nr.57/2019
privind Codul administrativ, cu modificarile si completirile ulterioare,

HOTARASTE:

Art.1. — Se aprobi modificarea Contractului de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api
si de canalizare, incheiat intre operatorul regional APAVITAL S.A. si utilizatorii serviciului, astfel:

- Art, 10 din Contract va avea urmitorul cuprins:
10.1. data citirii contorului este in perioada . Data emiterii facturii este pdnd lo 15 ale
Dumii urmdtoare.
10.2. in cazul schimbdrii perioadei de citive a contoarelor, noua perioadd va fi comunicatd utilizatorului
impreund cu factura anterioard lunii in care cilirea se va efectua la data modificard.
Art. 10.3 din Contract se abroga.

- Art. 11 alin. 1, pet. a din Contract va avea urmiitorul continut:

Stabilirea cantitdtii de apd furnizatd si a celei evacuate in reteaua publicd de canalizare se va face

astfel:
11.1. cantitatea de apd furnizatd se stabileste (se bifeazd una din variantele):

aj pe baza invegisirdrilor contorului de bransament montat in caminul de bransament;

Atunci cdnd din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsd acces; contor blocat sau distrus
prin inghet sau soc mecanic; lipsd din instalatie sau respins metrologic; interventie neautorizatd la
bransament si/sau contor; violare sigiliu metrologic sau a sigiliului/sigiliilor aplicate la montarea contorului
pe bransament; violare sigiliu aplicat pe by-pass, precum i in situafia in care, din motive tehnice
independente de vointa Operatorului, nu se realizeazd transmiterea/preluarea indexului contorului prin
intermediul dispozitivelor radio de citire de la distantd montate pe contor, etc.) nu se poate stabili volumul de
apd ce wrmeazd a fi facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeaza ca o medie a
consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cand media consumului nu se te )
zile, se va lua in calcul media cantitdtilor inregistrate existente in evidenfa opemtprulm iar- daca mcf I«
nu existd (wtilizator now) conform Ordin29/N/1993. e A
- Art. 14 alin. 1 din Cdntract, va avea urmétorul continut:




14.1. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate si a cantitdtilor efective
determinate sau estimate potrivit prevederilor contractuale.

Art.2. — Se aproba Contractul de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
APAVITAL S.A. actualizat, ce contine modificérile de la Art. 1 si constituie Anexa nr. 1 la prezenta Hotéirdre
si parte integranti din aceasta.

Art.3. — Se acordi mandat special reprezentantului comunei Ipatele; pentru ca In nemele si pe
seama comunei Ipatele membru asociat in cadrul Asociatiei Regionale a Serviciilor Apa Canal ITagi —
ARSACIS, si aprobe in Adunarea Generalid a ARSACIS, modificarea si actualizarea previzute la Art.1 si
Art.2 din prezenta hotérire.

Art.4. — Se avizeazi modlﬁcarea Regulamentului Serviciului de alimentare cu api si de canalizare
APAVITAL SA, astfel:

- Art. 220 lit. I) din Regulament va avea urmitorul continut:

Operatoruf are obligatic:

(...} L sd emitd factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
cel mai tdrziu pdnd la data de 15 a lunii urmdtoare celel In care prestatia a fost efectuatd.

- Art. 240, alin. (1) din Regulament va avea urmétorul continut:

Furnizorul serviciilor de apd i de canalizare va emite lunar pdnd Ia data de 15 a Tunii wrmdtoare
celel in care prestatia a fost efectuatd urmdtoarele tipuri de facturi: (..)

- Art. 240, alin. (5) din Regulament va avea urmiitorul continut:

Emiterea facturilor cdtre utilizatori se face in concordantd cu indicatiile contorului de bransament.
Atunci cdnd din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsd acces; comtor blocat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipsd din instalatie sau vespins metrologic, interventie neautorizatd la bransament
si/sau contor; violare sigiliu metrologic sau a sigiliului/sigiliilor aplicate la montarea contorului pe
bransament; violare sigiliu aplicat pe by-pass, precum §i In situatia In care, din motive fehnice independente
de vointa Operatorului, nu se realizeazd transmiterea/preluarea indexului contorului prin intermediul
dispozitivelor radio de citive de la distantd montate pe contor, etc) nu se poate stabili volumul de apd ce
wrmeazd a fi facturat in baza citirii indexului contorului, consumul se calculeazd ca o medie a consumurilor
zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cdnd media consumului nu se poate face pe un an de zile, se va hu
In calcul media cantitdtilor inregistrate existente in evidenfa operatorului iar dacd nici aceasta nu existd
tutilizator now) conform Ordin29/N/1993.

Art.5. — Se avizeazi Regulamentul Serviciului de alimentare cu api si de canalizare APAVITAL SA
actualizat, ce contine modificirile de la Art. 4 si constituie Anexa nr. 2 la prezenta Hotirire si parte
integranti din aceasta.

Art.6. — Se acordi mandat special reprezentantului comunei Ipatele pentru ca in numele si pe seama
comunei Ipatele membru asociat in cadrul Asociatiei Regionale a Serviciilor Apa Canal Tagi — ARSACIS, sa
aprobe in Adunarea Generali a ARSACIS, modificarea si actualizarea previzute la Art.4 si Art.5 din
prezenta hotérare.

Art.7. — Se aprobd modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii serviciilor
publice de alimentare cu apd si de canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021, prin Actul Aditional nr. 10,
Anexa nr.3 la prezenta Hotérare si parte integranti din aceasta. .

Art.8. — Se acordi mandat special reprezentantului comunei Ipatele',, numele $i pe

seama comunei Ipatele, membru asociat in cadrul Asociatiei Reglonale a Serv1c1110r Apa Canal Tasi —




ARSACIS, si aprobe In Adunarea Generali a ARSACIS, modificarea si completarea Contractului de delegare
a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apé si de canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021, prin Actul
Aditional nr; 10.

Art.9. — Se acorda mandat special Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa Canal lasi — ARSACIS,
cu sediul in Tagi, Str. Mihai Costachescu, nr. 6 (clidire administrativa nr.3), Inscrisd in Registrul asociatiilor si
fundatiilor de la grefa Judecétoriei Iasi cu nr. 84/A/07.07.2005, al cdrei membru este comuna Ipatele si
semneze prin reprezentantul siuv legal, Pregedintele Asociatiei, in numele si pe seama comunei Ipatele Actul
Aditional nr. 10 [a Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apa si canalizare nr.
48/2009 - consolidat 2021.

Art.10. — Celelalte prevederi ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu apa si de canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021, care nu contravin prevederilor Actului Aditional nr. 10,
rimén neschimbate si isi produc efectele. '

Art.11- Prezenta hotirare va fi adusd la cunostinta publicd prin afisare la sediul si pe site-ul
Consiliului local al comunei Ipatele, d-nei primar al comunei Ipatele, viceprimarului comunei Ipatele,
Institutiei Prefectului judetului Iasi pentru exercitarea controlului de legalitate, ARSACIS si  societitii
APAVITAL SA, prin grija secretarului comunei Ipatele In termen de ceil mult 10 zile lucrdtoare de la data
adoptirii prezentei.

Aceasti hotirare a fost adoptata de citre Consiliul Local al Comunei Ipatele in sedinta
ordinara din data de 31.10.2025, cu respectarea prevederilor art. 139 din O.U.G nr.57/2019 privind
Codul administrativ, cu un numar de K’O voturi pentru, & abtineri
si O voturi impotriva din numirul total de 11 consilieri locali in functie si__/#2  consilieri
locali prezenti.

PRESEDINTELE SEDINTEI Contrasemneaza pentru legalitate
Vieru 91.19.1 SECRETAR GENERAL
! Diaconu Lil%ma
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Anexa nr.1 la Hotirédrea nr.

PROIECT
|\ I AU

CONTRACT de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare
CAPITOLUL I: Pirtile contractante

Art. 1
APAVITAL S.A, cu sediul social in Iasi, Str. Mihai Costachescu, nr. 6, Jud. Iasi, numir de ordine in registrul
comertului J-22-1-1991, Cod unic de inregistrare 1959768, Cont bancar nr. RO47RZBRO0G00060003107233,
deschis la Raiffeisen Bank, Sucursala Tasi, tel. 0232-215410, fax 0232-212741, reprezentatd prin Director
Comercial —ing. Romeo Casian, in calitate de Operator, pe de o parte, ’
si
Subsemnatul , CNP ,

legitimat cu , seria , numar , eliberat de , la data de ,
avind calitatea de

[ persoani fizicd / (reprezemiont persoand fizicd cownform Tmputernicivii (se anexeazd la contraci),
Nume Proprietar , CNP ,
legitimat cu , seria RUMCr eliberat de , la data de ,

[ ] reprezentant al societitii comerciale / institufia/ asociatiei de locatari/proprietari
(inmatriculatd la Registrul comerjului

ci By , codul fiscal , codul unic de
inregistrare contul  nr. . deschis la
M{autorizatd prin incheierea judecdtoreasced nr. emisd de
Judecdtoria cod fiscal contul ntr.
deschis la ‘ ) avdnd
calitatea de . (se trece calitatea celui care semneazd valabil
contractul: presedinte, director general etc.) (imputernicireq, mandatul se anexeazd la contract)
demiciliat {cu sediul) In strada , It , bl. ,
sC. , etaj , ap. , localitatea , judemal - ,
telefon/fax , email

in calitate de utilizator, pe de altd parte, au convenit si incheie prezentul contract de prestiri servicii de alimentare
cu apd 51 de canalizare, cu respectarea urmatoarelor clauze:

CAPITOLUL II: Obiectul contractului

Art. 2
2.1. Obiectul prezentului contract il reprezintd furnizarea/prestarea serviciilor de alimentare cu apa potabild (gi/sau
industriald) si de canalizare a apelor uzate menajere, origenesti §i pluviale, in conditiile previzute de prezentul
contract.
2.2. Contractul stabilegte relatiile dintre utilizator si operator la punctul de delimitare ntre instalatia interioard a
utilizatorului si refeava publica care este constituitd de contorul de bransament pentru sistemul de alimentare cu
apa, respectiv ciminul de racord pentru sistemul de canalizare.
2.3. Punctul de delimitare intre operator si utilizator este ciminul de bransament (sectiunea iesirii din contor fn
sensul de curgere a apei), pentru alimentarea cu api, si ciminul de racord (aflat pe domeniu public), pentru
pretuarea la canalizare. Elementele de identificare ale punctului de delimitare sunt ccle din anexa or. 1 la contract.
In cazul cind bransamentul nu este incii contorizat sau in situatia Tn care contorul este amplasat la subsolul
condominiului, punctul de delimitare intre refeaua operatorului §i cea a utilizatorului va fi considerat la punctul de
bransare, la reteaua publici.
2.4. Prestarea altor activititi conexe serviciului, dincolo de punctul de delimitare, vor face obiectul altor contracte
de prestari servicii. Prevederile unor astfel de contracte nu pot prevala fafd de prevederile prezentului-contact.
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Art. 3
Prezentul contract s-a incheiat pentru un numir de persoane si locuri de consum conform anexei nr.1.

Art. 4
In anexa nr. 2. 1a contract sunt mentionate standardele, normativele, conditiile de calitate privind furnizarea apei,
gradul de continuitate, presiunea de serviciu si debitul asigurat, precum si conditiile de acceptare la deversarea in
retelele publice a apelor uzate, valabile la data semnirii contractului.

Art. 5
5.1. Contractul de furnizare/prestare a serviciilor publice de alimentare cu api §i de canalizare se incheie intre
operator gi utilizator pe durati nedeterminati.
5.2. Rezilierea contractului se poate face la cererea utilizatorului cu un preaviz de 30 zile numai dupi achitarea la
zi a tuturor debitelor datorate citre operator. Rezilierea contractului se poate face si din inifiativa operatorulul
pentru neindeplinirea obligatiilor utilizatorului, cu un preaviz de 15 zile.

CAPITOLUL I1I: Drepturile si obligatiile operatorului

Art. 6
Operatorul are urmatoarele drepturi:
6.1. si factureze i si Tncaseze lunar contravaloarea -serviciilor de alimentare cu apid si de canalizare
furnizate/prestate conform tarifelor aprobate de autoritatea publici locals;
6.1.1. si factureze cheltuielile suplimentare rezultate din depigirea incircirilor in poluanp ai apelor uzate, fati de
valorile avizate de operator si a valorilor eventualelor pagube produse atdt operatorului cét si tertilor conform
metodologiei stabilite in Contract — Anexa nr.3
6.2. s aplice penalitafi egale cu nivelul dobinzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare, in cazul
neachitirii facturilor la termen;
6.3. s& asigure echilibrul contractual pe durata contractului de prestiri servicii; _
6.4. si initleze modificarea si completarea contractului de furnizare/prestare a serviciului sau a anexelor acestuia
ori de céte ori apar elemente noi in baza normelor legale, prin acte aditionale;
6.5. sa aibd acces la instalatiile de utilizare a apei aflate in folosinta sa de pe proprietatea utilizatorului, pentru
verificarea respectiirii prevederilor contractuale, a functionirii, integritatii sau pentru debrangare, in caz de neplati
sau pericol de avarie a acestora, precum si la contor, daca se afld pe proprietatea utilizatorului, in vederea citirii,
verificdrii metrologice sau integritdtii acestuia, la echipamentele de misuri montate pe surse proprii $i pe
gvacudrile in sistemul public de canalizare in vederea citirii consumurilor precum si accesul la orice moment la
secfiunea de control a apelor uzate. Accesul se va efectua in prezenta delegatului Imputernicit al utilizatorului;
6.6. sd stabileascd conditiile tehnice de brangare gi‘sau de racordare a utilizatorului la instalatiile aflate tn
administrarea sa, cu respectarea normativelor tehnice in vigoare si a reglementirilor elaborate de autoritatea de
reglementare competents;
6.7. si desfiinteze bransamentele sau racordurile realizate fard obtinerea avizelor legale si s sesizeze autorititile
competente, in cazurile de consum fraudulos sau de distrugeri ori degradiri intentionate ale componentelor
sisternului public de alimentare cu ap si de canalizare; Sunt considerate consumnuri clandestine si cazurile cind
consumul se face prin ruperea sigiliillor, demontarea contorului, montare inversi, by pass la contor,
demontare/distrugere Cyble si alte modalitafi de sustragere a consumului fard a fi inregistrat de aparatura de
masuri.
6.8.1. sa intrerupd furnizarea apei, numai dupd (minim) 5 zile lucritoare de la primirea de catre utilizator a unei -
notificiri constdnd in comunicarea scrisd facutd de operator si transrmsa prin curier sau prin scrisoare recomandata
adresati utilizatorului, in urmatoarele situatii:
a) utilizatorul nu achitd factura in termen de 30 de zile calendaristice de la data scadentd, precum gi alte
- obligatii de platd neonorate la scadenté operatorului (majoréri, cheltuieli de judecati, etc.) indiferent de natura,
cuantummul sau vechimea lor;
b} utilizatorul nu remediaza defectiunile interioare §i prin aceasta prejudiciazi alimentarea cu apa a altor
utilizatori;
¢) neachitarea obligatiilor de plati pentru recuperarea daunelor, stabilite printr-o hotdrire judecitoreascs -
definitivd, provocate de distrugerea sau deteriorarea unor constructii sau instalatii aferente infrastructurii edilitar-
urbane a localitifilor, aflate in administrarea lor;
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d) impiedicarea delegatului imputernicit al operatorului de a controla instalatiile de utilizare, de a monta,
verifica, inlocui sau citi aparatele de misurare-inregistrare sau de a remedia defectivnile la instalatiile administrate
de operator, ¢ind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului;

¢) bransarea sau racordarea, fird acordul operatorului la instalatiile altui utilizator ori schimbarea, fird
acordul operatorului, In cadrul unor lucrari de reparatii capitale, reconstruiri, modificari, modernizari sau extinderi,
a caracteristicilor tehnice si/sau a parametrilor instalatiilor de utilizare;

) utilizatorul foloseste in instalatia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publicd direct sau prin
brangamentul de api, fard avizul operatorului.

g) neincadrarea in termenii obligatiflor contractuale ale utilizatorului , dupa expirarea preavizului de 15
zile dat de furnizor , care duce la rezilierea contractului,

6.8.2. si intrerupi furnizarea apei dupd 15 zile calendaristice de la expedierea citre utilizator a unei notificari
constind in comunicarea scrisi ficutid de operator gi transmisa prin curier sau prin scrisoare recomandati adresati
utilizatorului, in urmatoarele situatii:

a) la Incilearea oriciror altor obligaii prevazute in: contract, regulamentul serviciului de alimentare cu apa
si canalizare si legislatia In materie.

b) dacd utilizatorul refuzi incheierea unui nou contract ori perfectarea sau reactualizarea contractului
existent in conditiile modificirii reglementirilor sau conditiilor tehnico —economice care au stat la baza incheierii
acestuia. :

Procedura de notificare se considerd indeplinitd gi in cazul unui eventual refuz de primire a acesteia de citre
utilizator, sau o avizare — lipsd de la domiciliu din partea utilizatorului.

6.8.3. sa intrerupa furnizarea apei la cererea utilizatorului.

6.9. si verifice §i si constate starea instalagiilor interioare ale utilizatorului, care trebuie sd corespundi
prescriptiilor tehnice avute in vedere la incheierea contractului de brangament;

6.10.1. si aplice penalititile previzute de actele normative in vigoare in cazul in care se deverseazi in reteaua
publici de canalizare ape uzate care depisesc concentratiile maxime admise pentru impurificatori stabilite prin
Anexa nr.3 la Coniract si care depagesc capacitatea de prelucrare a statici de epurare.

6.10.2. constatarea §i aplicarea penalititilor se va realiza conform normativelor de aplicare in vigoare.

6.10.3. constatarea abaterilor privind depisirea concentratiilor maxime admise ale impurificatorilor din apele uzate
se realizeazi conform articolului nr. 3.1. din Anexa nr.3 Fa Contract. Utilizatorului i se va comunica in scris
depisirea constatatd fn vederea luarii masurilor imediate de intrare in legalitate §i pentru aplicarea in continuare a
metodologiei de stabilire a calititii apelor uzate deversate la canalizare. Utilizatorul poate solicita prelevarea de
probe suplimentare pentru stabilirea calitdtii apelor uzate evacuate In luna monitorizati, urménd si achiie
contravaloarea analizelor suplimentare efectuate de operator.

6.11. si suspende contractul de fimmizare/prestare a serviciului de alimentare cu apd n situatiile in care timp de 3
luni de la data intreruperii aliment3iril cu apd prevazute la pet. 6.8 (1) lit. a} si/sau b) nu sunt Indeplinite conditiile
de reluare a furnizarii serviciului. Pentru reluarea serviciului dupé acest termen, operatorul va factura, pentru toata
durata de intrerupers, o cota reprezentind 30% din ultima facturd emisa de operator atit pentru apd, cit i pentru
canalizare si contravaloarea preluiirii apelor pluviale la canalizare pentru toati aceasti perioadi.

6.12. si limiteze sau si intrerupd furnizarea serviciului de alimentare cu api, dar nu mai muit de 24 de ore, In
urmitoarele conditii:

a) cénd este periclitata viata sau sinitatea oamenilor ori mtegntatea bunurilor materiale;

b) pentru prevenirea, limitarea extinderii sau remedierea avariilor in sistemul de alimentare cu api;

¢) pentru executarea unor manevre gi lucrdri care m se pot efectua fard intreruperi;

6.13. si stabileascd lucréri de revizii, reparafii si de intretinere planificate la retelele si la instalatiile de
distributie/furnizare a serviciului de alimentare cu api §i de canalizare, realizarea lucrérilor se va programa astfel
incit perioada si numirul de utilizatori afectati sa fie cit mai mici.

Art. 7
Operatorul are urmitoarele obligatii:
7.1. si respecte angajamentele asumate prin contractul de furnizare/prestare;
7.2. si respecte prevederile reglementirilor emise de autoritdiile de reglementare competente, asociafia de
dezvoltare intercomunitard (ARSACIS) si de autorititile administratiei publice locale;
7.3. i respecte indicatorii de performantd ai serviciului stabilifi prin contractul de delegare a gestiunii sau prm
hotirarea asociatiei de dezvoltare intercomunitare (ARSACIS) de dare in administrare; - .
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7.4. s3 asigure continuitatea serviciului de alimentare cu api la parametrii fizici §i calitativi previzuti de legislagia
in vigoare, cu exceptia cazurilor de Intrerupere in alimentarea cu energie electricd, avariilor si cazurilor de ford
majori;

7.5. sa asigure functionarea retelei de canalizare la parametrii proicctati;

7.6. si preia apele uzate la parametrii prevazugi de normativele In vigoare;

7.7. s efectueze analiza calitativé a apei furnizate;

7.8. 5@ aducd la cunogtinta utilizatorului, cu cel putin 24 de ore Inainte, prin mass-media si/sau prin afigare Ia
utilizator dupa caz, orice intrerupere in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale, in cazul unor
lucrari de modernizare, reparatii si intretinere planificate;

7.9. si ia masuri pentru remedierea defectiunilor aparute la instalatiile sale. Constatarea defectiunilor la reteaua
publica de api si de canalizare se efectueazi In maximum 4 ore de la sesizare, intervenindu-se pentru limitarea
pagubelor care se pot preduce. Demararea tucrdrilor pentru remedierea defectiunilor constatate se va face in
termen de maximum 48 de ore de la constatare. Odati cu demararea lucririlor se va comunica utilizatorului durata
interventiei cu exceptia situatilor ¢ind se trece imediat la remedierea defectiunilor,

Depigirea limitelor de timp previzute se poate face, in cazuri justificate, numai prin modificarea autorizatiei de
construire;

7.10. pentru intreruperile din culpa operatorului in furnizarea apei si/sau in preluarea apelor uzate si pluviale care
depasesc limitele previzute in contract, operatorul va suporta despigubirile datorate utilizatorului. Solicitarea
despégubirilor se va face In seris si in termen de 5 zile lucritoare de la producerea pagubei. Pentru intreruperile
care depisesc 24 de ore, operatorul este obligat si asigure, cu mijloace tehnice proprii, nevoile de apa ale
utilizatorului care solicitd o astfel de prestatie;

7.11. 54 evacueze, pe cheltuiala sa, apa pitrunsd In curti, case, subsoluri din cauza defectiunilor la sistemul public
de alimentare cu apd si de canalizare; evacuarea apei nu exonercazi operatorul, in cazul vinel dovedite, de plata
unor despagubiri stabilite Tn conditiile legii;

7.12. si exploateze, si intrejind, sa repare §i si verifice contoarele instalate la brangamentul fiecirui utilizator.
Verificarea periodicd se face conform dispozitiilor de metrologie in vigoare si se suporti de catre operator.
Contoarele instalate la bransamentul fieciirui utilizator, suspecte de inregistrari eronate, se demonteazi de operator
si se supun verificirii in [aboratorul metrologic autorizat. In cazul in care verificarea se face la cererea
utilizatorului, n interiorul termenului de valabilitate a verificirii metrologice, atunci cheltuielile de verificare,
montare i demontare vor fi suportate conform Ordin 29/N/1993, astfel: de citre utilizator daca contorul a fost
admis din punct de vedere metrologic, de citre operator daci contorul a fost respins d.p.d.v. metrologic cu valori
superioare (a Tnregistrat mai mult decit volumul de apé tranzitat prin contor). In situatia in care contorul supus
verificirii a fost declarat respins cu valori inferioare (a inregistrat mai putin decét volumul de apé tranzitat prin
contor) cheltuielile de montare demontare vor fi suportate de utilizator. In cazul in care la verificarea metrologici
contorul a fost declarat respins operatorul va proceda si la o rectificare a facturarii ludnd in calcul un consum
stabilit ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci cind media consumului nu se poate
face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantitdfilor Inregisirate existente in evidenfa operatorului. Pericada
pentru care contorul este considerat respins metrologic este perioada de timp scursa de la ultima facturi si pana la
data verificaril metrologice prin care s-a constatat deficienta In functionare a contorului.

7.13. sa echipeze, pe cheltuiala sa, cu contoare bransamentele existente ale utilizatorului in punctul de delimitare a
instalatiilor, in termenele stabilite de consiliile locale n conformitate cu prevederile legale.

7.14. sd schimbe, pe cheltuiala sa (cu exceptia cazurilor in care vina aparfine utilizatorului), contorul instalat la
bransamentul utilizatorului, in cazul in care s-a constatat cd este defect, in termen de maximum 5 zile
calendaristice de la constatare. Constatarea defectiunii se face in termen de cel mult 7 zile de la sesizare. Cand
schimbarea survine unei cauze datorate utilizatorului cheltuielile aferente vor fi suportate de acesta ;

7.15. sd aducd la cunostinia utilizatoruloi modificirile de tarif si alte informatii referitoare la facturare, prin mass
media ori prin adresa atagati facturii;

7.16. in.cazul In care cu ocazia citirii se constatd deteriorarea contorului sau inundarea ciminului de bransament,
operatorul va lua masurile necesare pentru remedierea deficientelor constatate, inclusiv s solicite utilizatorului
remedierea defectiunilor la reteaua interioard, in cazul in care inundarea caminului se datoreazi culpei acestuia. In
toate cazurile In care deficientele constatate sunt din culpa utilizatorului, cheltuiclile de remediere 1i revin acestuia;
7.17. 53 nu deterioreze bunurile utilizatorului si si aduch partile din constructii legal execirtate, care apartin
utilizatorului, la starea lor initiali, daci au fost deteriorate din vina sa;

7.18. s3 acorde despigubiri. pentru daunele provocate de intreruperi in alimentare, ce au survenit din vina sa,
conform prevederilor legale In vigoare;

7.19. sd furnizeze utilizatorului informatii privind istoricul consumului si eventualele penalitati platite de acesta;
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7.20. sa anunte utilizatorul prin comunicate citre mass media in cazul in care este afectat de limitarile sau
intreruperile planificate in modul stabilit prin contract si si comunice durata planificatd pentru intreruperile
necesare executirii unor lucrari de intretinere si reparatii, conform art. 7.8 si art. 7.9;
7.21.83 plateasca toate daunele provocate utilizatoruiui din culpa sa, In special daci:

a) nmu anunti utilizatorul din timp, prin mass media locald, cu privire la limitirile sau la intreruperile
programate;

b) dupi intreruperea furnizirii apei potabile nu reia furnizarea acesteia In maximum 3 zile lucritoare dupi
indeplinirea conditiilor de reluare a furnizérii;
7.22. si acorde, la cerere, bonificatii utilizatorului in cazul furnizirii/prestarii serviciilor sub parametrii de calitate
si cantitate previzuti in contract:

a) nu livreazd apa potabila in conditiile stabilite n contract;

b) nu respectd parametrii de calitate peniru apa potabild furnizati la brangament, conform prevederilor din
contract;
7.23. in cazul in care furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare a fost intreruptd din vina
utilizatorului (neplata, neremediere pierderi interioare, etc.), relnarea acesteia se va face in termen de maximum 3
zile lucratoare de la Inldturarea cauzelor care au condus la aceasta actiune; cheltuielile justificate aferente sistiirii,
respectiv reludrii furnizirii/prestarii serviciului se suporta de utilizator.
7.24.1. la fiecare citire a contorului de bransament, cu exceptia cazurilor cénd citirea se face de la distanta, si lase
o ingtiingare scrisa din care si reiasi:

a) data si ora citirii;

b} indexul contorului;

¢) numele i prenumele cititorului;

d) cauza care a dus la imposibilitatea citirii;
Neparticiparea reprezentantului utilizatorului la citire nu constitute motiv de refuz al platii facturii astfel intocmite.
Utilizatorul va hua la cunostinti de datele citite din ingtiintare si/sau facturs.
7.24.2. in cazul in care citirea nu s-a putut efectua din cauzs inundérii ciminului de brangament, operatorul are
obligatia ca pind la data limita de emitere a facturit si:

a) goleasca caminul de api;

b) citeascd contorul de brangament;

¢) si remedieze defectiunea din reteaua operatorului care a ficut posibild inundarea caminului;

d) si emita factura pe baza citirii efectuate;
7.24.3. In cazul In care operatiile prevazute la pet. 2 conduc, din motive justificate, la emiterea facturii dupd data
de 15 a lunii, se admite emiterea acesteia pe baza unui index estimat, fapt ce va fi obligatoriu mentionat In factura,
regularizarea efectudndu-ge in factura urméitoare.

CAPITOLUL IV: Drepturile si obligatiile utilizatorului

Art. 8
Utilizatorul are urmitoarele drepturi:
8.1. sa utilizeze liber si nediscriminatoriu serviciul public de alimentare cu apé ¢i de canalizare In conditiile
previzute in contract;
8.2, si conteste In scris facturile 1n termen de zece zile de la data emiterii, atunci cénd constatd diferente intre
consumul facturat si cel realizat;
8.3. si beneficieze de reducerea valorii facturii, prin acordarea de bonificafii In valoare de 30%/lund din valoarea
factarii curente, fn urmatoarele situagii;
aynefurnizarea apei conform prevederilor art. 7 pet. 7.4;
bineanuntarea intreruperilor, conform prevederilor art. 7 pet. 7.8, sau depigirea limitelor de timp comunicate;
8.4. 53 primeasca rispuns, In termen de maximum 30 de zile calendaristice, la sesizirile adresate operatorului cu
privire la neindeplinirea unor obligatii contractuale;
8.5. si racordeze in conditiile legii si cu acordul scris al operatorului alti consumatori pentru alimentarea acestora
cu api;
-8.6. si solicite operatorului remedierea defectiunilor si a deranjamentelor survenite la instalatiile de distributie sau
la brangsament;
8.7. s solicite in scris verificarea contoarelor instalate pe bransamentul propriu, suspecte de inregistriti-eronate, in
conditiile art. 7 pet. 7.12. el T
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8.8. si solicite i s3 primeasci, in conditiile legii, despigubiri sau compensatii pentru daunele provocate lor de
citre operator prin nerespectarea obligafiilor contractuale asumate sau prin furnizarea/prestarea unor servicii
inferioare, calitativ si cantitativ, parametrilor tehnici stabiliti prin contract sau prin normele tehnice in vigoare;

8.9. sd sesizeze autoritdfilor administratiei publice locale competente orice deficienfd constatatd fin
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd §i de canalizare si si facd propuneri vizind inldturarea
acesteia, imbunatafirea activitafii si cresterea calititii serviciilor;

8.10. si renunte, in conditiile legii, la serviciile contractate;

8.11. s3 primeasca si s utilizeze informatii privind serviciile de utilititi publice care 11 vizeaza;,

8.12. si se adreseze, individual sau colectiv, autorititilor administratiei publice locale sau centrale ori instantelor
Jjudecitoresti, in vederea prevenirii sau reparirii unui prejudiciu direct sau indirect;

8.13. si refuze prelucrarea datelor personale in scop de marketing sau cedarea citre terti.

Art. 9
Utilizatorul are urmitoarele obligatii:
9.1. si respecte normele de exploatare i functionare a sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare previzute
de legislatia In vigoare;
9.2. sd accepte limitarea cantitativa in caz de avarie sau secetd §i sau intreruperea temporard a furnizirii/prestarii
serviciului pentru executia unor lucriri prevazute in programele de reabilitare, extinderc $i modernizare a
infrastructurii tehnico-edilitare;
9.3. s respecte In punctul de descércare in refeaua de canalizare conditiile de calitate a apelor, potrivit normelor si
normativelor in vigoare, avizul operatorului si regulamentul de functionare a serviciului
9.4. in cazul in care ciminul de brangament si/sau coniorul de brangament se aflid pe proprietatea utilizatorului sau
la limita proprietdfii, acesta va asigura curitenia, va intretine in stare corespunzitoare, va asigura integritatea
sistemelor de misurare In concordantd cu Ordin 29/N/1993, va asigura accesul operatorului la contor pentru
efectuarea citirilor, verificarilor, precum si pentru operatiile de sistare a furnizarii serviciilor pentru nerespectare
clauze contractuale, de Intretinere i de interventii;
9.4.1. orice reparatie sau inlocuire de contor care se datoreazi unei cauze straine de vointa operatorului (inghet,
incendiu, soc exterior) sunt efectuate de operator pe cheltuiala exclusiva a utilizatorului. Tot pe cheltuiala
utilizatorului se efectueazi si verificarea metrologici a contorului in cazul in care sigiliile aplicate de ciitre
operator au fost rupte, suplimentar se va imputa utilizatorului si un consum clandestin calculat conform art.
11.{1){a) alin.2. Acelagi lucru fiind valabil si la constatarea lipsei contorului din instalatie, sau alti operatiune care
sd influenteze indicafiile contorului de brangament.
9.5. sa nu execute manevre la robinetul/vana de concesie. [zolarea instalatiei interioare se va face prin manevrarea
robinetului/vanei de dupd contor. S4 nu aduci nici un fel de modificiri la schema de montaj a echipamentului de
masurare. )
9.6. si nu foloseasca In instalafia interioard pompe cu aspiratie din refeaua publica, direct sau prin bransamentul de
apa,
9.7. s& ia misuri peniru prevenirea inundirii subsolurilor, prin montarea de clapete de refinere sau vane pe
coloanele de scurgere din subsol;
9.8. si aduci la cunostinti operatorului, in termen de 15 zile lucratoare, orice modificare a datelor sale de
identificare, a datelor cuprinse in anexa nr. 1 la contract a datelor de identificare a imobilului la care sunt prestate
serviciile contractate si a adresei la care operatorul urmeazai si trimitd facturile, precum si ori ce alte medificari
intervenite in cursul deruldrii contractului care conduc la modul de stabilire a consumului si implicit la emiterea
corecta a facturilor{numiarul de persoane rezidente, suprafata construita / neconstruita, schimbarea profilului de
activitate etc.);
9.9. si asigure pentru apele uzate st meteorice pluviale conditiile de descircare previzute de operator in avizul de
brangare/racordare;
9.19. sa asigure integritatea, intretinerea si repararea instalatiilor intericare de api si de canalizare;
9.11. si solicite rezilierea contractului si Tncetarea furnizini serviciului In termen de 15 zile de la instriinarea
imobilului;
9.12. sd nu construiascé sau sa amplaseze obiective in Zona de protectie sau care nu respectd distantele de siguranti
fatd de constructiile si instalatiile operatorutui aferente activitatii de distribugie, iar ps cele construite sau amplasate
ilegal si le desfiinteze;
9,13. sa nu modifice instalatiile de utilizare intericare aferente unui condominiu decét cu acordul operatorului §i sd
notifice operatorul in termen de 5 zile de la instalare despre existenta in interiorul proprietifii a unor alte instalatii
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de alimentare cu apd ce nu provin din sistemul public de distributie in vederea facturirii debitelor utilizate din
acestea gi deversate in canalizarea publicd.

9.14. s nu practice comunicari sau racordari intre conductele de apd rece potabila si conductele altor sisteme din
interiorul constructiilor (ap# caldd menajerd, incilzire,surse proprii, etc..)

9.15. utilizatorului 1i este interzisa utilizarea apei in alte scopuri decit pentru folosinii proprie, s o puna la
dispozitie, gratuit sau nu, unei alte persoane fizice ori juridice sau unui intermediar, cu exceptia cazurilor de
incendiu.

9.16. sa exploateze, s intretind, si repare si sd verifice metrologic echipamentele de mésurd montate pe sursele
proprii si/sau pe evacuirile In sistemul de canalizare. Interventiile, de orice natura, efectuate la  aparatelor de
masurd montate pe sursele proprii si/sau pe evacuérile in sistemul de canalizare se vor face numai In prezenta unui
delegat din partea operatorului;

9.17. si nu utilizeze apa furnizath in situatia ™n care constati cd nu este corespunzitoare din punct de vedere
organoleptic (culoare, gust, miros} $i si anunte imediat operatorul in asemenea cazuri.

9.18. sd prezinte la contractare un act in care sunt consemnate suprafetele totale ale incintelor construite si
neconstruite pe care le detine si si dea o declaratie pe proprie raspundere in acest sens, pe care operatorul isi
rezervi dreptul si o verifice ulterior Tn teren printr-un delegat propriu.

9.19. s4 achite contravaloarea serviciilor in termenele previzute in contract.

CAPITOLUL V: Stabilirea cantitiitii de apa furnizati si a celei evacuate in reteaua de canalizare

Art. 10
10.1. data citirii contorului este in perioada. Data emiterii facturii este
pind la 15 ale lunii urméatoare.
10.2. in cazul schimbarii perioadei de citire a contoarelor, noua pericadi va fi comunicatd utilizatorului Impreund
cu factura anterioard lunii in care citirea se va efectua la data modificats.
10.3. abrogat.

Art. 11
Stabilirea cantitdlii de apd furnizard §i a celei evacuate in refeaua publicd de canalizare se va face astfel:

111 cantitatea de apd furnizatd se stabileste (se bifeazd una din variantele):

U] @) pe baza invegistrdrilor contorului de bransament montat in cdminul de bransament;

Atunci cdnd din diferite motive (contor imposibil de citit, sau lipsd acces; contor blocat sau distrus prin
inghet sau soc mecanic; lipsd din instalatie sau vespins metrologic; interventie neautorizatd la bransament si/sau
contor; violare sigiliv metrologic sau a sigiliului/sigiliilor aplicate la montarea contorului pe bransament; violare
sigiliu aplicat pe by-pass, precum §i in situatia in care, din motive fehnice independente de voinfa Operatorului,
ny se realizeazd transmiterea/preluarea indexului contorului prin intermediul dispozitivelor radio de citire de la
distantd montate pe contor, etc.} nu se poate stabili volumul de apd ce urmeazd a fi facturat in baza citivii
indexului contorutui, consumul se calculeazd ca o medie a consumurilor zilnice anterioare pe un an de zile. Atunci
cdnd media consumului nu se poate face pe un an de zile, se va lua in calcul media cantitdfilor inregistrate
existente in evidenfa operatorului iar dacd nici aceasta my existd (utilizator now) conform Ordin29/N/1993.

[ ] b) in baza criteriilor tehnice privind stabilirea cantititilor de apa in sistem pausal, astfel cum sunt
stabilite conform normativelor in vigoare (Ordin29/N/1993), pentru bransamentele necontorizate.

11.2. cantitatea de api preluati In reteaua publici de canalizare se stabileste ca fiind {se bifeazi una sau mai multe

variante):

[[] a) pentru utilizatorii casnici din imobile tip condominiu si utilizatorii casnici care desfisoari activitate
economici, in procent de 100% din volumul de api potabils;

[] a. a) pentru utilizatorii casnici individuali, persoane fizice, in procent de 80% din volumul de apa
potabild stabilit conform art. 11.1

[ b) pentru agentii economici, institutii publice, care au calitatea de utilizator, ca fiind egala cu cantitatea
de api consumata,

[ ¢) ca fiind egald cu cantitatea de ap3 consumats, din care se scade cantitatea de api ramasa inglobatd in
produsul finit stabilitd conform breviarului de calcul din anexa nr. 3 la contract; I
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[ d) pe baza citirii aparatelor de misura avind caracteristicile previzute in anexa nr. 1;

[] e) cantitatea de apd uzati evacuati de citre utilizatorii care au sisteme proprii de alimentare cu api si
care evacueazi apa uzati in reteaua publici de canalizare, se stabileste ca fiind in procent de 100% din volumui de
api Inregistrat de contorul montat pe sursa proprie, cu avizul operatorului

11.3. stabilirea cantititii de apd pluviald (Qn) preluatd in reteaua de canalizare se determind prin inmultirea
cantitatii specifice de apd pluviald comunicatd de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna anterioard
emiterii facturii, cu suprafetele totale ale incintelor construite §i neconstruite, declarate de fiecare utilizator {cu
exceptia persoanelor fizice si a asociatiilor de proprietari/locatari), verificate cu datele din actul de proprietate si cu
coeficientii de scurgere recomandati de SR 1846-1:2006, si anume:

- (0,85 — pentru suprafegele construite (SC);

- 0,05 — pentru suprafete neconstruite (SN},

utilizind relatia de calcul analitic:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 0,05) X k unde:

K = cantitatea specificd de apd pluviald comunicati de Autoritatea Nationald de Meteorologie pentru luna

anterioard emiterii facturii {exprimata In mc).

Art. 12
12.1. in cazul defectdrii contorului de bransament din vina utilizatorului cantitatea facturatd va fi determinatid
conform Art.11.1 (a) alin. 1, ca medie a consumurilor pe ultimele 12 luni sau in pausal daca nu exista un isioric al
consumurilor, la care se adaugi, separat, cheltuielile justificate aferente inlocuirii acestuia. In cazurile in care
contorul de bransament este declarat respins in urma verificdrii metrologice, calculul consumului de api pentru
pericada cuprinsi de la ultima citire facturatd si pind la demontare se face tot conform Art.11.1 (a) alin. 1. iar
cheltuielile aferente sunt suportate conform Art.7.12.
12.2. la schimbarea contorului in vederea repararii sau verificarii metrologice periodice, operatorul are obligatia de
a anunfa titularii contractelor de furnizare/prestare a serviciului de alimentare cu api si de canalizare despre
operatiunea respectivi, cu cel putin 24 de ore inainte de ora la care este programati actiunea si vor completa un
decument in care sunt trecute cel putin:

a) datele de identificare ale operatorului;

b) datele de identificare ale utilizatorului;

¢) datele de identificare ale contorului existent;

d) datele de identificare ale sigiliului existent;

e) datele de identificare ale contorului ce se monteazi;

f} seria sigiliului cu serie unici de identificare;

g) datele de identificare a persoanei care a realizat inlocuirea.

CAPITOLUL VI: Tarife, facturare si modalititi de plata

Art. 13
13.1. operatorul serviciilor publice de alimentare cu api i de canalizare va practica preturile si tarifele aprobate
potrivit prevederilor legale in vigoare.

13.2. modificarea preturilor si tarifelor va fi adusi la cunogtinta utilizatorului in scris sau prin mass media locals,
cu minimurm 15 zile Inaintea inceperii perioadei de facturare la noul pret.

Art. 14
14.1. Facturarea se face lunar, in baza preturilor si tarifelor aprobate i a cantitdfilor efective determinate sau
estimate potrivit prevederilor contractuale,
14.2. in cazul facturdrii unor cantititi estimate, regularizarea consumului se realizeazd fizic si valoric la prima
citire a contorului .
14.3. factura va cuprinde elementele de identificare ale fiecirui punct de consum, cantitafile facturate, preful/tariful
aplicat, inclusiv baza legala, cantitatea de apd ce ar reveni in sistem pausal operatorilor economici cuprinsi in
anexa nr. 1, cantitatea de apd uzati si pluviala.
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Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apa §i de canalizare se emite cel mai tirziu
pind la data de 15 a lunii urmitoare celel in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligat si achite
facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, Tn termenul de scadenta de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii g1 termenul de scadentd se fnscriu pe facturd.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupa sine penalitifi de Intirziere, dupi
cum urmeazi:

a) penalititile sunt egale cu nivelul dobdnzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale in vigoare;

b) penalititile se datoreazi incepind cu prima zi dupa data scadentei;

¢) valoarea total a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
. 15.3. nerespectarea de citre utilizator a conditiilor calitative si cantitative de descércare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementirilor legale in vigoare, conduce la retragerea acestora si la plata unor penalititi i despigubiri pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile si documentele de plati se transmit de operator functie de optiunea utilizatorului (se bifeaza una din
variantele) astfel:

[ 1 la casieria furnizorului situatain .....................

[ Ia sediul bincii care deserveste utilizatorul si este previizut in prezentul contract fn cazul in care intre

operator gi respectiva unitate bancara este Incheiat un contract in acest sens;

[] prin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau la adresa «........coccccveeee.

I prin intermediul postei electronice la adresa :. -
In cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin posta curlerat sau posta electromca operatorul nu—§1 asuma
nici o raspundere dacd acesta nu primeste factura din motive independente de voinfa expeditorului. In aceasta
situatie utilizatorul se obligd si se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii riminand cel previzut de lege.

Art, 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urmétoarele modalitati:

a) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fild CEC;

c) cu ordin de plati;

d) alte instrumente de plata (cont bancar, ATM,etc.).
Utilizatorul [ | este / [ | nn este de acord ca operatorul si prelucreze datele personale in scop de marketing sau si
le cedeze citre terti.

Art. 18
18.1. in cazul in care pe documentul de plati nu se mentioneaza obiectul piatii, se considera achitate facturile in
ordine cronologica. Imputarea platilor pe facturi se va face In ordinea scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate
eventualele penalitati.
18.2. in functie de modalitatea de plata, aceasta se considerd efectuatd, dupi caz, la una dintre urmitoarele date:

a) data certificirii platii de citre unitatea bancara a operatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificati de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

¢) data Inscrisd pe chitanta emisi de casieria operatoruiui.

Art. 19
in cazul in care se constati ca utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu apd si de canalizare fird acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepdnd cu data sistirii serviciilor sau cu data de la care existi dovada ci a beneficiat de
serviciu. Pe linga facturarea consumului, utilizatorului in cauzi i se va factura ¢i un consumul clandestin stabilit

conform Art.11 (1) (a) alin.2.
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Art. 15
15.1. factura pentru furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api si de canalizare se emite cel mai tirziu
pdna la data de 15 a lunii urmitoare celei in care prestatia a fost efectuatd. Utilizatorul este obligat si achite
facturile reprezentind contravaloarea serviciului de care au beneficiat, In termenul de scadentd de 15 zile de la data
emiterii facturilor; data emiterii facturii si termenul de scadenta se inscriu pe facturi.
15.2. neachitarea facturii in termen de 30 zile de la data scadentei atrage dupi sine penalititi de intirziere, dupa
cum urmeaza:

a) penalitifile sunt egale cu nivelul dobénzii datorate pentru neplata la termen a obligatiilor bugetare,
stabilite conform reglementirilor legale In vigoare;

b} penalititile se datoreazi incepind cu prima zi dupi data scadentei;

¢) valoarea totald a penalititilor nu poate depisi cuantumul debitului si se constituie venit al operatorului.
. 15.3. nerespectarea de citre utilizator a conditiilor calitative §i cantitative de descircare a apelor uzate in sistemele
publice de canalizare, stabilite prin acordurile de preluare si avizele de racordare eliberate de operator potrivit
reglementirilor legale Tn vigoare, conduce la retragerea acestora gi la plata unor penalititi si despigubiri pentru
daunele provocate.

Art. 16
Facturile §i documentele de plati se transmit de operator functie de optiunea utilizatorului (se bifeazd una din
variantele) astfel:

[] la casieria furnizorului situata 30 ..........oooeenne...

[] la sediul béncii care deserveste utilizatorul si este previizut in prezentul contract in cazul in care intre

operator $i respectiva unitate bancari este Tncheiat un contract in acest sens;

I ] prin serviciul postal sau de curierat la adresa din contract a utilizatorului sau 1a adresa s...ovovvivvennnn.

[ prin intermediul postei electronice la adresa :. .-
in cazul expedierii facturii la adresa utilizatorului prin p0§ta cunerat sau posta e[ectromca operatorul nu-sl asuma
nici o raspundere dacd acesta nu primeste factura din motive independente de vointa expeditorului. In aceasta
situatie utilizatorul se obligd si se intereseze despre sumele de platd la sediul operatorului, termenul legal de
achitare a facturii rimandnd cel prevazut de lege.

Art. 17
Utilizatorul poate efectua plata serviciilor prestate prin urméatoarele modalititi:

) in numerar, la casieria operatorului;

b) cu fila CEC;

¢} cu ordin de plata;

d) alte instrumente de plati (cont bancar, ATM_etc.).
Utilizatorul [_] este /[ ]| nu este de acord ca operatorul si prelucreze datele personale in scop de marketing sau si
le cedeze catre terti.

Art. 18
18.1. in cazul in care pe documentul de platd nu se mentioneazi obiectul platii, se considerd achitate facturile Tn
ordine cronologica. Imputarea platifor pe facturi se va face in ordinea scadentei acestora, achitdndu-se cu prioritate
eventualele penalitati.
18.2. in functie de modalitatea de plata, aceasta se consideri efectuata, dupi caz, la una dintre urmétoarele date:

a) data certificarii platii de cdtre unitatea bancard a operatorului pentru ordinele de plata;

b) data certificatd de operator pentru filele cec sau celelalte instrumente de plati legale;

¢} data Inscrisd pe chitanta emisé de casieria operatorului.

Art. 19
In cazul in care se constatd ci utilizatorul la care anterior a fost sistatd furnizarea apei potabile a beneficiat de
furnizarea/prestarea serviciului de alimentare cu api gi de canalizare fiiri acordul operatorului, se va proceda la
facturarea acestora incepénd cu data sistdrii serviciilor sau cu data de la care existd dovada ci a beneficiat de
serviciu. Pe lingi facturarea consumului, utilizatorului in cauzi i se va factura si un consumul clandestin stabilit

conform Art.11 (1} (a) alin.2.
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CAPITOLUL VII: Raspunderea contractuala

Art. 20
20.1. pentru neexecutarea in tot sau in parte a obligatiilor contractuale prevazute in prezentul contract partile
raspund conforim prevederilor legale.
20.2. partile contractante pot include si daune-interese pentru neexecutarea totald sau partiald a contractului, sub
forma daunelor moratorii sau compensatorii.

Art. 21
Refuzul total sau partial al utilizatorului de a plati o facturi emisd de operator va fi comunicat acestuia prin adresi
scrisd care va contine $i motivul refuzului, in termen de 10 zile de la data emiterii facturii. Reclamatiile ulterioare
efectudrii platii facturilor se conciliazi Intre parti In termen de 10 zile lucritoare de la data formulérii scrise a
pretentiilor de citre utilizator. In cazul in care, ca urmare a unor recalculari conciliate intre pirti, se reduce nivelul
consumului facturat, nu se percep penalitati.

Art. 22

In cazul in care, ca urmare a unor recalculéri ale consumurilor, se reduce nivelul consumului facturat, nu se vor
incasa penalitégi. ’

Art. 23

Operatorul este obligat sa plateascid despagubiri Tn cazul deteriordrii instalatiilor intericare apartindnd utilizatorului
sau Imbolnavirii utilizatorilor colectivi sau individuali, in situatia in care au apirut presiuni in punctul de
delimitare mai mari decét cele admise de normele tehnice in vigoare sau calitatea apei nu corespunde conditiilor de
potabilitate. Plata despagubirilor se¢ face in termen de maximum 30 de zile de la data producerii sau constatarii
deterioririi pe baza expertizei efectuate de un expert autorizat angajat de operator si agreat de utilizator. In cazul in
care In urma expertizei se constatd cé operatorul nu este In culpa, plata expertizei va fi suportatd de utilizator.

Plata despigubirilor se va face In termen de maxim 30 de zile de la data cererit utilizatorului, insotitd de sentinta

‘definitiva §i irevocabilad investita cu formula executorie

Art. 24
Pentru nerespectarea de citre operator a prevederilor art. 7 pet. 7.4 si 7.6 utilizatorul beneficiaza de o reducere a
valorii facturii in concordantd cu gradul de neasigurare a serviciului gi durata cat acesta nu a putut fi asigurat.
Criteriile de stabilire a cuanturnului reducerti vor fi aprobate de autorititile administratiei publice locale.

Art. 25

in cazul nerespectirii prevederilor art. 7 pet. 7.9, 7.10, 7.11 si 7.12, operatorul va fi obligat la plata de despagubiri
care sd acopere prejudiciul creat.

Art. 26
26.1. In cazul aparitiei unor situatii de fortd majord partea care o invocd este exoneratd de rispundere Tn conditiile
legil.
26.,2. partea care invocd forfa majord este obligatd si notifice celeilalte pérti, in termenul de 48 de ore, despre
producerea evenimentului, apreciind perioada In care urmarile ei nceteazd, cu confirmarea auteritifilor
competente de la locul producerii evenimentului, $i si ia toate méasurile posibile in vederea limitarii consecintelor
lui.

Art. 27
Pentru nerespectarea prevederilor art. 9 pet. 9.3 utilizatorul va fi obligat la plata de despdgubiri care s& asigure
acoperirea prejudiciului adus operatorului, calculate conform normativelor in vigoare la data constatarii depasirilor
parametrilor din aviz sau poludrii accidentale,

Art. 28
Contractul dintre operator si utilizator poate inceta in urmétoarele cazuri:

a) prin acordul scris al partilor; - ' ) _

b) prin denuntarea unilaterala a contractului de citre utilizator, cu un preaviz de 30 de zile lucratoare, dupa
achitarea taxel de Inchidere si a debitelor citre operator;
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¢) prin denuntarea unilaterald de citre operator, in cazul in care Imputernicitii acestuia sunt impiedicati sa
verifice sau si citeasca contoarele ori sa verifice si sd remedieze defecfiunile la instalatiile care sunt proprietatea
sa, atunci cind acestea se afld pe proprietatea utilizatorului.
Denunfarea de citre operator a contractului, se va face cu o notificare prealabili de 15 zile, cu exceptia cazurilor in
care rezilierea se face la cererea utilizatorului.

CAPITOLUL VIII: Litigii

Art. 29
29.1. partile convin ca toate nelntelegerile privind validitaiea prezentului contract sau rezultate din interpretarea,
executarea ori incetarea acestuia si fie rezolvate pe cale amiabild de reprezentantii lor.
29.2. pirtile convin ca in cazul in care pe parcursul derulirii contractului actele normative care au stat la baza
intocmirii contractului vor fi modificate sau abrogate, se vor aplica de drept noile reglementiri, fird instiintare ,
notificare sau acte adifionale.

Art. 30
In cazul in care nu este posibili rezolvarea litigiilor pe cale amiabild, partile se vor adresa instantelor judecatoresti
romine competente la care este arondat operatorul prin sediul sau social.

CAPITOLUL IX: Alte clauze

Art. 31
31.1. Asigurarea serviciului de alimentare cu apd si canalizare la punctele de consum din prezentul contract se va
face potrivit condititlor impuse prin avizul tehnic privind bransarea/racordarea la reteaua publica.
31.2. Pirtile, la incheierea contractului, sunt obligate si respecte prevederile Regulamentului serviciului de
alimentare cu ap si de canalizare In vigoare.
31.3. La incetarea contractului, utilizatorul se obligd si achite contravaloarea lucririlor ocazionate cu sistarea
serviciului de alimentare cu api, debrangarea imobilului de la refeaua publici de alimentare cu apa si opturarea
racordului de canalizare. Aceste cheltuieli suplimentare vor fi facturate utilizatorului, separat In baza unei situatii
de lucrari intocmitd cu aceastd ocazie.
31.4. Regimul de livrare a apei este conditionat de functionarea statiilor de pompare.
31.5. Orice interventic la vanele de by-pass sigilate de operator pe pozitia inchis se va efectua numai in caz de
incendiu cu ingtiinfarea imediata a operatorului la Dispecerat sau Centrul de Contact.
31.6. Utilizatorul se obligd si permiti accesul necondifionat reprezentantilor operatorului pentru efectuarea citirii,
verificarii contorutui de brangament si a instalatiilor aferente, precum si pentru sistarea furnizarii serviciilor, in
cazul cdnd acestea sunt amplasate pe proprictatea sa.
31.7. In cazul in care, datorita conditiilor tehnice existente, generate de faptul ci amplasarea ciminului de
bransament se afla pe o altd proprietate, iar reteava interioard traverseazi pAnd la imobil alte proprietiti, operatorul
nu-si asumd nicio raspundere in cazul sistrii alimentirii cu apa potabild independent3 de vointa operatorului.
31.8. in cazul unor conditii tehnice speciale, atunci cénd reteaua interioars de canalizare traverseazi alte proprietiti
decit ce a utilizatorului pani la ciminul de racord, operatorul nu-si asuma nicio raspundere fati de blocarea retelei
de canalizare de citre proprietarii terenului afectat.
31.9. Operatorul nu isi asumi responsabilitatea furnizérii si prestirii serviciului de alimeniare cu apd in cazul
bransamentelor executate la retelele publice de distributie a apei ce nu respectd conditiile tehnice de pozare in
sapdturd, previzute in STAS 6054/77 (adincimea maximi de inghet de 0,90m, pentru judetul Iasi), fiind expuse
pericolului de inghet.
31.10. in cazul in care plata se va face prin virament, contul bancar va fi cel inscris pe factura respectiva, iar data
plati este aceea la care contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii.
31.11. Neplata integrali a facturii conduce la suspendarea furnizirii serviciilor conform Legii nr. 241/2006(t).

Art. 32
Utilizatorul este de acord si primeascd pe adresa de facturare materiale de marketing saun promovare as 1mag1nu

operatorului.: [ ] Da [[] Nu (se va bifa una dintre variante).
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CAPITOLUL X: Dispozitii finale

Art.33

in toate problemele care nu sunt prevazute in prezentul contract partile se supun prevederilor legislagiei specifice In
vigoare, ale Codului civil gi ale altor acte normative incidente.
Art. 34

Prezentul contract se poate modifica cu acordul pértilor, prin acte aditionale.

Art. 35 :
Anexele nr. 1-3 fac parte integranti din prezentul contract.

Art. 36
Prezentul contract a fost incheiat astéizi..................... ¢ fecalitatea. ..o
in dou# exemplare, cite unul pentru fiecare parte, si intré In vigoare la data de .......ocoeeeevieecereeeericecieieeee e

APAVITAL S.A. (operator) {utilizator)

ing. Romeo CASIAN
Director Comercial

cons. jr. Simona Claudia AGRICI
Sef Serviciu Juridic
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Anexa nr. 1: Delimitarea instalatiilor de alimentare cu apé si de canalizare

Denumire Utlzator. ... s

Date contor api/canalizare Suprafafa totala Nr. total
= din care: persoane
N, Cod Denumirea statiei de Punctde | i seria | Clasd | Termen Data Construit |Neconstruit
loc Adresa loc consum L p o
ot | onsum pompare delimitare precizie { scadent | montare (mp) (mp)
verificare contor
metrolog.
APAVITAL S A, (operator} LUtilizator

.. Director Tehnic
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Anexa nr. 2: Conditii de calitate si legislatia aplicabild

Presiunea apei asiguratd la ultimul nivel al condominiului este de ................ (se trece valoarea presiunii ce
trebuie asiguratd), la un consum de api instantaneu de ............... (se trece consumul de apd instantaneu,
considerdnd factorul de simultaneitate din normele de proiectare).

Debitul de apd minim asigurat este de ....... I/s si de ....... m?/zi,

Gradul de asigurare in furnizare a alimentarii cu api este de ...... %/lund.

Gradul de asigurare in furnizare a serviciului de canalizare este de ...... %/luni.

Cantitatea de apd pluvial preluatd la canalizare lunar se calculeazi cu relatia:

Qm = (SC X 0,85 + SN X 1,05) X Kk, unde:

Qm = cantitatea de apa pluviala,

SC = suprafata construiti,

SN = suprafata neconstruita,

k = cantitatea specificd de apd pluviald comunicatd de Autoritatea Najionali de Meteorologie pentru luna
anterioard emiterli facturii (exprimati in mc). '

Legislatia si normele tehnice aplicabile serviciului de alimentare cu api i de canalizare pentru care se incheie
contractul este:

Nr. crt. | Indicativul actului normativ sau tehnic' Denumirea actului normativ sau tehnic
1. |Legea 544-2001 Lege privind liberal acces la informatiile de interes public.
2. |Legea 233-2002 Lege privind reglementare activititii de solutionare a petigiilor
3. Ordonanta nr. 21 Ordonanta 21-1992 privind protectia consumatorului
4, Legea 51/2006 Iegea 51-2006 a serviciilor comunitare de utilitagi publice cu
modificarile si completirile ulterioare
5. [Legea 241/2006 Legea 241-2006 a serviciului de alimentare cu apa si
: canalizare

Apele uzate acceptate la deversarea In retelele publice a apelor uzate trebuie si indeplineascd urmitoarele conditii
minime:

Nr. ert. Indicatorul UM. |Valoarea maxima | Mod de determinare
. [Temperatur c | 0 [
2. PH . I R 6=5. 875.. A SRISO 10523:97
3. [Materii in suspensie mg/dm? 350 STAS 6953:81
4. {Substante extractibile cu solventi organici mg/dm’® 30 SR 7587:96
5. [Fenoli antrenabili cu vapori de apd (CeHsOHY | mg/dm® 30 ST AS7167:92
6.  [Detergenti sintetici biodegradabili mg/dm* 25 SRISO 7875/1,2:96
alti indicatori considerati esentiali conform
activitdtii desfisurate de utilizator conform
INTPA 002/2005

Publicat in Monitorul Oficial cu numirul 324 bis din data de 15 mai 2007
APAVITAL 8. A. (operator) Utilizator

Director Tehnic
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Anexa nr. 3: Anexa privind preluarea apelor uzate menajere, industriale si pluviale

Art. 1
1.1. Calitatea efluentilor de api uzatd si pluviali se va Inscrie In urmétoarele valori maxime care nu depégesc
capacitatea de prelucrare in statia de epurare cu perceperea de cheltuieli suplimentare in cazul constatérii depésiri
valorilor admise.
1.2. La evacuarea in canalizare publici se admit concentratii momentane mai mari decit cele admise de NTPA
002/2005 pentru poluantii transportati cu apele uzate care pot fi procesati In statia de epurare mecano-biologica,
fara a perturba procesul tehnolegic de epurare.
1.3. Valorile maxim admise pentru substantele poluante transportate in canalizarea publicid sunt concentrafii
mormentane exprimate in mg/dme.

RACORDURI POLUANTI VALORI MAXIM ADMISE

§ EXISTENTE SPECIFICI mg/dme
< pH . 6,5-85
) = Materii in suspensie 350
: % CBOs 100
~ . CCOCr 500
= =8 Azot amoniacal (NH4) 30
=2 5 8 Fosfor total (P) 50
g = S Sulfuri si hidrogen sulfurat ($2+H:8) 1,0
wn= Substante extractabile cu selventi organici 30
S =S " Rezidun fix 1000
E;:‘ a E Detergenti sintetici biodegradabili 25
[ — Metale grele (Pb**, Cd**, Cr total, Cu*, Ni%*, y=5

: ;. an", Mn”)

« -~ Clor rezidual liber (Cla) 0,5
i % Cianuri totale (CN) 1,0
8 Substante prioritar periculoase HG 351/2005 + completiri ulterioare
Biodegrabilitate CBOs/CCOCr = 0,4
Inhibitori pentru epurarea bivlogicd absent

Al{i indicatori in afard de cei mentionati se vor inscrie in limitele admise de NTPA 002/2005.

Art. 2.
Prestirile de servicii privind preluarea efluentilor de apa uzati gi pluviala la sistemul de canalizare origenesc vor fi
facturate lunar functie de volumele de api uzatd si pluviald evacuate pentru fiecare racord in functie de
caracteristicile efluentilor astfel:
2.1. Pentru incadrarea caracteristicilor in limitele maxim admise prevazute de NTPA 002/2005 se va aplica tariful
legal aprobat la data facturirii pentru intreg volumul de apé evacuat lunar prin racordul nominalizat.
2.2. In cazul fnregistrarii de depisiri la caracteristicile admise de prevederile NTPA 002/2005 care nu depisesc
capacitatea de prelucrare a statiei de epurare se vor aplica cheltuieli suplimentare pentru Tntreg volumul de api
evacuat lunar prin racordul la care s-au inregistrat depésirile.
2.2.1. In situatia in care evacuarea la un punct de consum se realizeaza prin mai multe racorduri, aplicarea tarifelor
si cheltuielilor suplimentare se va face la volumele de apd lunare evacuate prin racordul (racordurile) nominalizate,
in reteaua furnizorului si pentru intreaga luna indiferent din data sin luna respectiva la care s-a efectuat prelevarea
si analiza probelor, conform declaratiei initiale.
2.2.2. In lipsa prezentarii de citre client a existentei mai multor racorduri la acelasi punct de consum tarifele si
cheltuielile suplimentare se vor aplica la intregul veolum de apd evacuat, rezultat prin aplicarea procentului stabilit
in Contract.
2.3. Cheltuielile suplimentare pe care utilizatorul se obligh si le achite functie de calitatea apelor uzate evacuate
care depiigeste prevederile tabelului nr. 1 din NTPA 002/2005, se vor stabili utilizind urmitoarea relatie:

Cp 1.»n % V
Cp

admis 1. n
unde:
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Cp, ,= concentratii ale poluantilor in mg/dmc din proba momentani recoltati care depisesc
concentratiile maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1
CP it = concentratii ale poluantilor in mg/ dm* maxim admise de NTPA 002/2005, tabelul 1

v,

funar

P = tariful apei uzate (lei)

Relatia se aplicd functie de parametrul de calitate pentru care s-a mregtstmt in buletinul de analizd
efectuat de APAVITAL S.A. (operator) in luna respectivd in cadrul procesului de monitorizare, raportul maxim
comparativ cu valoarea admisd. In cazul mai multor probe analizate lunar se aplicd concentratiile medii aritmetice
rezultate.

2.4. Constatarea depasirilor valorilor maxim admise privind calitatea efluentului de apd uzati evacuat la canalizarea
publica se comunici de citre APAVITAL S.A. (operator) in maxim 10 zile de la prelevarea probelor de api prin
transmiterca AVERTIZARII cu privire la parametrii de calitate depisii si a raportului de neconformitate rezultat.
2.5. Operatorul isi rezerva dreptul de a inchide temporar racordul la sistemul public de canalizare in cazul in care
apele uzate evacuate depésesc valorile maxim admise previzute In Contract §i care determini perturbari n procesul
de epurare;

2.6.Utilizatorul va notifica operatorul ori de cite ori apar noi peluanti in procesele tehnologice pe care le
desfigoard, in vederea reevaluirii limitelor la evacuare;

2.7. Utilizatorul va anunta imediat APAVITAL S. A {operatorul) cu privire la cazurile de deversari in sistemul de
canalizare de solutii, substante, materiale produse sau deseuri care pot determina direct sau indirect poludri
accidentale”. Utilizatorul va actiona operativ cu toate fortele de care dispune, inclusiv va apela la terti pentru
indepirtarea cauzelor si efectelor polurii produse ca urmare a unor incidente tehnice, accidente sau altele.
*Poluarea accidentala reprezintd orice alterare a cavacteristicilor fizice, chimice, biologice sau bacteriologice ale
apei uzate produsa prin accident, avarie sau alta cauza asemdandtoare ca urmare a unei erori, omisiuni, neglijente
ort calamitdfi naturale §i in wrma cdrora apa uzata §i pluviala devine improprie transportului in sistemul public de
canalizare §i procesdrii Tn stafia de epurave. Poluarea accidentala este de cele mai multe ori de intensitate mare gi
de scurta durata.

2.8. Pentru cazurile de evacuare ape wzate §i pluviale cu tncdredri in poluanfi care depdsesc capaciiatea de
prelucrare a Stafiei de epurare cu consecinte asupra instalagie §i mediului, utilizatorul va suporta daune pentru
prejudiciile create furnizorului, inclusiv pentru cele puse in sarcina APAVITAL S.A.  {operatorului) privind
poluarea curswrilor de apa.

2.9. Cheltuielile legate de monitorizarea efluentului de apd uzati (recoltarea si analiza probelor de api uzati) vor fi
suportate de citre utilizator/beneficiar. Monitorizarea constd in prelevarea lunara de probe, cu o frecventiide 1 1a 4
recoltari.

Art. 3.

Verificarea respectiirii parametrilor de calitate stabiliti conform Art. 1/Anexa3 se va realiza in urmitoarele cazuri:
3.1. Verificiri minim lunare efectuate de operator in vederea stabilirii incadrarii calitatii apelor uzate si pluviale
evacuate, In prevederile NTPA 002/2005.

La prelevarea probelor de api se vor respecta urmitoarele prevederl

Proba prelevati din sectiunea de mésuri va fi reprezentativi gi suficientd cantitativ, astfel incit si poati fi supusi
analizelor fizico-chimice si biologico-bacteriologice, astfel:

a) o treime va fi analizatd prin grija operatorului;

b) o treime prin grija utilizatorului;

c) o treime va fi sigilati atit de operator, ¢4t si de utilizator, constituind proba-martor, si va fi pasiratd de
una dintre cele doud pir{i In astfel de condifii incat sa permitd conservarea caracteristicilor din momentul prelevirii.
Analiza acestei probe, efectuati de un laborator autorizat, agreat de ambele pérti, este opozabild analizelor efeciuate
de oricare dintre cele doud pérti.

3.2. La solicitarea expresi a utilizatorului, pe cheltuiala acestuia.

3.3. Verificiri efectuate de operator in situatii de polufri accidentale.

3.4. Utilizatorul va transmite [unar citre operator rezultatele analizelor efectuate prin laboratorul propriu sau prin
terti privind calitatea efluentilor evacuati in sistemul de canalizare.

= volumul de apd uzat evacuat, in mc, in luna monitorizata

APAVITAL S.A. (operator) ' Utilizator

Director Tehnic
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PROIECT
ACT ADITIONAL NR. 10

LA CONTRACTUL DE DELEGARE
A GESTIUNII SERVICIILOR PUBLICE DE ALIMENTARE
CU APA SI DE CANALIZARE nr. 48/2009 — consolidat 2021

PARTILE CONTRACTANTE:

Asociatia Regionalii a Serviciilor de Api Canal Iasi — ARSACIS, cu sediul in lasi, Str.
Mihai Costichescu nr. 6, clidirea administrativd nr. 3, inscrisi in Registrul Asociatiilor si
Fundatiilor cu nr. 84/A/07.07.2005, reprezentata de Presedinte Alexe Costel, in numele si pe seama
unitdtilor administrativ-teritoriale:

Judetul Iasi, in baza Hotararii CJ
Municipiul Iasi, in baza Hotérarii CL
Municipiul Pascani, in baza Hotérdrii CL
Municipinl Roman, in baza Hotirarii CL
Orasul Harldu, in baza Hotéararii CL
Orasul Podu Iloaiei, in baza Hotirdrii CL.
Orasul Targu Frumos, in baza Hotararii CL
Comuna Al. [. Cuza, in baza Hotirérii CL
Comuna Andriegeni, in baza Hotararii CL
. Comuna Aroneanu, in baza Hotarérii CL
. Comuna Bals, in baza Hotérérii CL
. Comuna Baltati, in baza Hotarérii CL
. Comuna Béarnova, in baza Hotirérii CL
. Comuna Belcesti, in baza Hotdrarii CL
. Comuna Bivolari, in baza Hotérarii CL
. Comuna Boghicea, jud Neamt, in baza Hotérarii CL
. Comuna Botesti, jud. Neamt, in baza Hotérérii CL
. Comuna Bozieni, jud. Neamt, in baza Hotarérii CL
. Comuna Briegti, in baza Hotidrdrii CL
. Comuna Bunesti-Averesti, jud. Vaslui, in baza Hotararii CL
. Comuna Butea, in baza Hotariri CL
. Comuna Ceplenita, in baza Hotirérii CL
. Comuna Ciortesti, in baza Hotdrdrii CL
. Comuna Ciohorini, in baza Hotararii CL
. Comuna Ciurea, in baza Hotirdrii CL
. Comuna Coarnele Caprei, in baza Hotararii CL.
. Communa Comarna, in baza Hotararii CL
. Comuna Cordun, jud Neamt, in baza Hotérarii CL _
. Comuna Costesti, in baza Hotarérii CL {
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30.
31
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
4].
42.
43.
44,
45.
46.
47.
438.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
37.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

Comuna Cotnari, in baza Hotararii CL
Comuna Costuleni, in baza Hotararii CL
Comuna Cozmesti, in baza Hotirarii CL
Comuna Cristesti, in baza Hotérérii CL
Comuna Cucuteni, in baza Hotararii CL
Comuna Dagita, in baza Hotararii CL
Comuna Deleni, in baza Hotariri CL
Comuna Dobrovat, in baza Hotararii Cl.
Comuna Dolhesti, in baza Hotéirarii CL

Comuna Doljesti, jud.Neamt, in baza Hotérdrii CL
Comuna Drigianesti, jud. Neamt, in baza Hotararii CL

Comuna Drigugeni, in baza Hotérarii CL
Comuna Dumesti, in baza Hotérarii CL
Comuna Erbiceni, in baza Hotéririi CL
Comuna Fantéinele, in baza Hotdrdrii CL
Comuna Focuri, in baza Hotérarii CL

Comuna Gédinti, jud. Neamt, in baza Hotararii CL
Comuna Gheraesti, jud. Neamt, in baza Hotararii CL

Comuna Goldiesti, in baza Hotiirarii CL
Comuna Gorban, Tn baza Hotararii CL
Comuna Grajduri, in baza Hotérarii CL
Comuna Gropnita, in baza Hotérérii CL
Comuna Grozesti, in baza Hotérarii CL
Comuna Halducesti, In baza Hotardni CL
Comuna Hirminesti, In baza Hotérarii CL
Comuna Helesteni, in baza Hotararii CL
Comuna Holboca, in baza Hotarérii CL
Comuna Horlesti, in baza Hotirérii CL
Comuna Ion Creanga, in baza Hotérérii CL
Comuna Ion Neculce, in baza Hotirérii CL
Comuna Ipatele, in baza Hotirérii CL
Comuna Lespezi, in baza Hotararii CL
Comuna Letcani, in baza Hotararii CL
Comuna Lungani, in baza Hotararii CL
Comuna Midarjac, in baza Hotararii CL
Comuna Mircesti, in baza Hotirérii CL
Comuna Mironeasa, in baza Hotarérii CL
Comuna Miroslava, in baza Hotérérii CL
Comuna Miroslovesti, in baza Hotararii CL
Comuna Mogosesti-lasi, in baza Hotirarii CL
Comuna Mogosesti-Siret, in baza Hotardrii CL
Comuna Mosna, in baza Hotararii CL



72. Comuna Motca, in baza Hotérérii CL

73. Comuna Movileni, in baza Hotarari CL

74. Comuna (teleni, in baza Hotirérii CL

75. Comuna Péancesti, jud. Neamt, in baza Hotérarii CL
76. Comuna Plugari, in baza Hotarérii CL

77. Comuna Popesti, in baza Hotararii CL

78. Comuna Popricani, in baza Hotarérii CL

79. Comuna Poienari, jud.Neamt, in baza Hotérarii CL
80. Comuna Prijeni, jud. Botosani, in baza Hotérarii CL
81. Comuna Prisicani, in baza Hotéréri: CL

82. Comuna Probota, in baza Hotirdrii CL

83. Comuna Richiteni, in baza Hotirdrii CL

84. Comuna Raducaneni, in baza Hotérérii CL

85. Comuna Rediu, in baza Hotaririi CL

86. Comuna Roménesti, in baza Hotarérii CL

87. Comuna Rogcani, in baza Hotérérii CL

88. Comuna Ruginoasa, in baza Hotérdrii CL

89. Comuna Sagna, jud. Neamt, in baza Hotararii CL
90. Comuna Scéntela, Tn baza Hotirdrii CL

91. Comuna Schitu Duca, in baza Hotdririi CL

92. Comuna Scobinti, in baza Hotirdrii CL

93. Comuna Sinegti, Tn baza Hotliririi CL

94. Comuna Siretel, in baza Hotérédrii CL

95. Comuna Stolniceni Prijescu, in baza Hotarérii CL
96. Comuna Strunga, in baza Hotdrérii CL

97. Comuna Scheia, in baza Hotirérii CL

98. Comuna Sipote, in baza Hotdrarii CL

99. Comuna Tansa, in baza Hotdrarii CL

100. Comuna T#t#rusi, in baza Hotaririi CL

101. Comuna Timisesti, jud. Neamt, in baza Hotarérii CL
102. Comuna Todiresti, in baza Hotararii CL

103. Comuna Tomesti, in baza Hotérarii CL

104. Comuna Trifesti, in baza Hotararii CL

105. Comuna Trifesti, jud. Neamt, in baza Hotéararii CL
106. Comuna Tibana, in baza Hotararii CL

107. Comuna Tibanesti, in baza Hotararii CL

108. Comuna Tiginasi, in baza Hotirarii CL

109. Comuna Tutora, in baza Hotarérii CL

110, Comuna Ungheni, in baza Hotararii CL
111.Comuna Valea Lupului, in baza Hotdrarii CL

112. Comuna Valea Seaci, in baza Hotararii CL

113. Comuna Vanitori, in baza Hotaririi CL




114. Comuna Victoria, in baza Hotérérii CL

115. Comuna Vladeni, in baza Hotédrarii CL

116. Comuna Voinesti, in baza Hotararii CL
denumiti in continuare ”Autoritatea deleganta”

31

Societatea APAVITAL S.A, persoana juridicd roména, cu sediul in mun. Tasi, str. Mihai
Costachescu nr. 6, jud. Iasi, avind cod unic de inregistrare 1959768, inmatriculatd la Oficiul
Registrul Comertului Jasi cu numdrul J22/1/1991, reprezentatd prin dr. ing. Mihail'[)orug., in
calitate de Director General, denumiti in continuare ,,Operatorul™,

Avénd in vedere:

a) Prevederile art.61 din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare
cu api si de canalizare nr. 48/2009, consolidat 2021 — Disporzitii Generale;

b) Legea nr.51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicata, cu
modificarile si completarile ulterioare;

c) Legea nr.241/2006 privind 'serviciul de alimentare cu apa si de canalizare, republicati,
cu modificarile gi completirile ulterioare,

d) O.U.G. nr.57/2019 privind Codul Administrativ;

€) Statutul Asociatiei Regionale a Serviciilor de Apa si Canal lagi — ARSACIS;

f) Nota de fundamentare ARSACIS nr.1011/02.10.2025 privind completarea prin Act

Aditional a Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu api
si de canalizare nr. 48/2009 - forma consolidatd, cu modificarile si completirile
ulterioare;

g) Nota de fundamentare ARSACIS nr.1012/02.10.2025 privind modificarea si

actualizarea Contractului de furnizare si/sau prestare a serviciului de alimentare cu apa
si de canalizare si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare
APAVITAL SA.

h) Adresa APAVITAL SA nr. 61348/11.09.2025, fnregistratd la ARSACIS sub nr.

955/11.09.2025, prin care operatorul regional APAVITAL S.A. a solicitat modificarca
Contractului de furnizare gi/sau prestare a serviciului de alimentare cu api si de
canalizare, cat si a Regulamentului Serviciului de alimentare cu apd si de canalizare
APAVITAL SA

Hotérérile autoritatilor deliberative ale unititilor administrativ-teritoriale cu privire la
modificarea si completarea prin Act Aditional a Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu ap3 si de canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021, cu
modificérile si completarile ulterioare, in conformitate cu prevederile art. 10 alin. 5 i
alin. 5' din Legea nr. 51/2006 a serviciilor comunitare de utilititi publice, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare;

1) Procesul-verbal al sedintei Adunirii Generale a Asociatilor ARSACIS nr. din data
de ;
k) Hotirirea Adunirii Generale a Asociatilor ARSACIS nr. / ;




au hotirat, de comun acord, modificarea si completarea Contractului de delegare a gestiunii
serviciilor publice de alimentare cu api si de canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021, dupd cum
urmeaza:

Art.1. Se modifica art. 76 alin. 1 lit.f) din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor de

alimentare cu apd si de canalizare — Dispozitii Generale, cu privire la modificarea
Regulamentului Serviciului de alimentare cu apa si de canalizare APAVITAL S.A.

Art.2. Se completeaza art. 76 alin. 1 lit. d) ,Inventarul bunurilor mobile si imobile,
proprietate publicii sau privata a unititilor administrativ-teritoriale, aferente serviciului”
din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alimentare cu apd si de canalizare
nr.48/2009 consolidat 2021 — Dispozitii Generale, cu urméatoarele Liste a bunurilor proprietate
publica si privati, aferente Serviciului si puse la dispozitia Operatorului de citre unitatile
administrativ-teritoriale, pe durata Contractului de delegare:

* Lista bunurilor de retur nr. AV/51338/RG/01.08.2025 — com. Miroslava, jud. Tasi;
+ Lista bunurilor de retur nr. AV/52608/RG/06.08.2025 — com. Tibana, jud. Iasi;

« Lista bunurilor de retur nr. AV/53990/RG/12.08.2025 — com. Sagna, jud. Neamt;
« Lista bunurilor de retur nr. AV/54735/RG/14.08.2025 — com. Miroslava, jud. Iasi;
* Lista bunurilor de retur nr. AV/60173/RG/05.09.2025 — com. Miroslava, jud. lasi;
= Lista bunurilor de retur nr. AV/61124/R(G/10.09.2025 — com. Letcani, jud. Iasi;

+ Lista bunurilor de retur nr. AV/63268/R(G/18.09.2025 — com. Miroslava, jud. Iasi.

Art.3. Se completeazd art. 76 alin. 1 lit. e) ,,Procesul-verbal de predare-preluare a
bunurilor prevazute la lit. d)” din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu apd si de canalizare nr. 48/2009 consolidat 2021 — Dispozitii Generale, cu
urmiitoarele:

* Procesul verbal nr. AV/51338/RG/01.08.2025 privind trecerea in domeniul public al
comunei Miroslava a retelei de canalizare realizatd pe strada Profesor Neculai Hirtan din sat
Ciurbesti in cadrul investitiei: ,,Extindere retea de canalizare pe strada Profesor Neculai Hértan,
sat Ciurbesti, com.Miroslava” si darea in administrare si exploatare a acestei investitii ctre
APAVITAL S.A. din cadrul UAT Miroslava, judetul asi;

« Procesul verbal nr. AV/52608/R(G/06.08.2025 de predare-preluare a bunurilor de retur
aferente investitiilor CL - 10 ,Extindere a sistemului de apa si de canalizare in judetul Tasi - axa
8 Voinesti - Garbesti, comuna Tibana, judetul Iasi”;

* Procesul verbal nr. AV/53990/RG/12.08.2025 de predare-preluare a unor bunuri aferente
sistemului de alimentare cu api din UAT comuna Sagna, judetul Neamt;

* Procesul verbal nr. AV/54735/R(/14.08.2025 de predare-preluare ,Extindere sistem de

canalizare in sat Valea Ursului, strada Oglinzilor, comuna Miroslava, judetul Iasi din-UAE-.

Miroslava®;




* Procesul verbal nr. AV/60173/R(G/05.09.2025 de predare-preluare ,,Extindere retea de
alimentare cu apd pe strada Zivoi, sat Gaureni, comuna Miroslava din cadrul UAT comuna
Miroslava, judetul Tasi”;

* Procesul verbal nr. AV/61124/RG/10.09.2025 de predare-preluare a bunurilor de retur
aferente retelei de canalizare din satul Cogeasca, comuna Letcani din UAT comuna Letcani,
judetul Tasi;

* Procesul verbal nr. AV/63268/RG/18.09.2025 de predare-preluare ,Extindere retea de
alimentare cu api si un bransament pe strada Nufirului, sat Uricani din cadrul UAT Miroslava,
jud.lasi”.

Artd. Se completcazi Amexa 1(b) ,Ariile de operare pentru Serviciul Public de
Canalizare” din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de alitnentare cu api si de
canalizare nr. 48/2009 — consolidat 2021 — Cap.IHI Dispozitii Speciale - Partea Comuna, prin
includerea unitatilor administrativ-teritoriale Deleni si Tibana, jud. Iasi si eliminarea de la pozitia
67 a comunei Tibanesti introdusa din eroare, astfel ¢ Anexa 1(b) va avea urmdtorul continut:

Anexa 1(b) — Ariile de operare pentru Serviciul Public de Canalizare

Nr.Crt. | Data preludrii Aria de operare
1. 1965 | Judetul Iasi
2. 1965 | Iasi
3. 1970 | Ciurea
4. 1971 | Holboca
5. 1971 | Tomesti
6. 1976 | Podu Iloaiei
7. 1980 | Tibanesti
3. 1980 | Raducineni
9. 1982 | Belcesti
10. 09.05.1984 | Vladeni
11, 1985 | Harliu
12. 1985 | Targu Frumos
13. 29.06.2005 | Halaucesti
14. 19.04.2010 | Ion Neculce
15. 21.12.2010 | Mosna
16. 14.07.2011 | Tansa
17. 24.08.2011 | Tigénasi
18. 25.06.2012 | Prisdcani
I9. 22.08.2012 | Valea Lupului
20. 21.11.2012 | Scobinti
21. 10.01.2013 | Gorban
22. 11.01.2013 | Miroslava
23. 06.03.2013 | Fantanele




Nr.Crt. | Data preludrii Aria de operare
24. 15.03.2013 | Dagéta
25. 19.03.2013 | Bivolari
26. 15.04.2013 | Briesti
27. 04.07.2013 | Mironeasa
28. 08.08.2013 | Ceplenita
29. 24.09.2013 | Doljesti (Jud. Neamt)
30. 16.10.2013 | Letcani
31. 27.11.2013 | Cotnari
32. 01.07.2014 | Pascani
33. 14.10.2014 | Motca
34, 17.03.2015 | Stolniceni-Prijescu
35. 29.05.2015 | Dumesti
36. 29.06.2016 | Victoria
37. 15.11.2016 | Gheriesti (Jud. Neamt)
38. 02.12.2016 | Ipatele
39. 11.05.2017 | Cristesti
40. 24.07.2017 | Baltati
41. 25.07.2017 | Sipote
42. 27.07.2017 | Todiresti
43. 02.10.2017 | Erbiceni
44, 13.10.2017 | Movileni
45. 18.10.2017 | Strunga
46. 30.10.2017 | Plugari
47. 17.11.2017 | Brnova
48. 28.12.2017 | Deleni
49, 11.01.2018 | Mircesti
50. 03.04.2018 | Ruginoasa
51. 13.04.2018 | Sagna (Jud. Neamt)
52. 27.08.2018 | Aroneanu
53. 22.05.2019 | Trifest:
54. 30.08.2019 | Probota
55. 11.10.2019 | Goldiesti
56. 22.01.2020 | Hirménesti
57. 26.02.2020 | Botesti (Jud. Neamt)
58. 22.06.2020 | Bozieni (jud.Neamt)
59. 29.08.2022 | Prijeni (jud. Botosani)
60. 24.10.2022 | Horlesti
61, 29.11.2022 | Ion Creangd (jud Neamt)
62. 22.06.2023 | Timisesti (jud.Neamt)




Nr.Crt. | Data preluirii Aria de operare
63. 01.08.2023 | Butea
64. 09.07.2024 | Poienari (jud.Neamt)
65. 12.07.2024 | Roman (jud.Neamt)
66. 30.07.2024 | Popricani
67. 23.12.2024 | Grozesti
68. 06.08.2025 | Tibana

Art.5. — Celelalte clauze ale Contractului de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu api si de canalizare nr. 48/2009 - consolidat 2021, cu modificirile si completirile
ulterioare, riman neschimbate.

Prezentul Act Aditional a fost incheiat astazi,

,in 2 (doud) exemplare

originale si face parte integrantd din Contractul de delegare a gestiunii serviciilor publice de
alimentare cu api si de canalizare nr. 48/2009 - consolidat 2021, cu modificdrile si completirile

ulterioare,

ASOCIATIA REGIONALA A

Societatea APAVITAL SA

SERVICIILOR DE APA CANAL

TASI-ARSACIS

Presedinte: Costel ALEXE

Director executiv: ing. fulian JELEA

Ec. Carmen APOSTOL

Director General: dr.ing. Mihail DORUS

Director economic: ec. Gabriela MASALAGIU

Sef Serviciu Juridic: jur. Simona Claudia AGRICI

Cons.jur. Alina-Cristina VLADEANU



